
STORING, SCHADE & CALAMITEITEN.
Defecten en storingen zijn vervelend. Gelukkig kunnen we defecten in de meeste gevallen direct verhelpen via onze 
24-uurs storingsdienst. Of dat nu een lekkende kraan, lekkage of klemmende deur is: één telefoontje, mailtje of appje 
en de helpende hand van een van onze multidisciplinaire onderhoudsmonteurs is nabij. Voor een goede integrale 
samenwerking is het van belang dat adequate informatieuitwisseling plaatsvindt voor een optimale dienstverlening.

Melding
Storing, schade of 

calamiteit wordt middels 
de app, telefonisch of per 

mail bij ons 
Klantcontactcentrum 

(KCC) gemeld.

Opname
KCC verricht een opname 

van de melding.

Offerte
Wanneer het een 

reparatie betreft boven 
een vastgesteld bedrag, 
dan wordt er een offerte 

opgesteld

Plannen
Voor de reparatie wordt een  

monteur ingepland Uitvoering
De reparatie wordt uitgevoerd.

De KPI’s zijn middels ons 
systeem te volgen.

Facturatie 
Ons systeem is de basis 

van de facturatie en 
doordat alles is vastgelegd 

in rapportages komen 
mismatches niet voor.

Nazorg
Wij houden de melding 

nauwlettend in de gaten. 
We stellen een onderzoek 
op maat in wanneer een 
bepaalde reparatie vaker 

voor komt.

Tevreden gebruiker
Het gezamenlijke doel, waar 

we allen naar streven. 
Middels een 

klanttevredenheidsonderzoek 
(KTO) brengen we de 
tevredenheid in kaart.
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Voor wonen
woningbouwcorporaties, particuliere verhuur

Voor zorgen
zorginstellingen

Voor recreëren
sportcentra, winkelcentra

Voor werken
bedrijfspanden, supermarkten

Voor opleiden
onderwijsinstellingen

Prestatie-indicatoren

 Samenwerking

 Responstijden

 Hersteltijden

 First Time Fixxed

Service-/prijsafspraken

 Afkoop

 Regie

 Vaste prijsafspraak

 

Raamovereenkomst
Afspraken over de samenwerking, 

kwaliteitsmeting en -bewaking, 
prijsvorming en indexatie.

Kwaliteitsuitgangspunten
 Wij voldoen aan de  
 kwaliteitsuitgangs- 
 punten volgens de  
 RGS richtlijnen

www.banbouw-fixxed.nl
Versie 04.2021

Garantiecheck
Valt melding onder 

garantie?
Ja = uitbesteden

Nee = door naar stap 3
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